2

Приложение № 1
к приказу ГБУ РА «МФЦ»

от «___»________ г. №____
Публичная оферта о заключении агентского договора по приему заявок на выпуск (изготовление) сертификатов ключей проверки электронной подписи юридическим и физическим лицам, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуальных предпринимателей

    1. Настоящая публичная оферта представляет собой предложение государственного бюджетного учреждения Республики Адыгея «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – ГБУ РА «МФЦ») заключить Агентский договор на условиях, изложенных в настоящей Оферте, на предоставление услуг по приему заявок на выпуск (изготовление) сертификатов ключей проверки электронной подписи юридическим и физическим лицам, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуальных предпринимателей (в том числе на материальном носителе информации). Оферта вступает в силу со дня, следующего за днем размещения её на Официальном сайте ГБУ РА «МФЦ» – www.mfc01.ru

2. Оферта является бессрочной и действует до дня, следующего за днем размещения на Официальном сайте ГБУ РА «МФЦ» – www.mfc01.ru, извещения об отмене Оферты. ГБУ РА «МФЦ» вправе отменить Оферту в любое время без объяснения причин.

3. Публичная оферта представляет собой предложение на условиях, изложенных в ней к (заинтересованным лицам) удостоверяющим центрам - аккредитованным юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям либо государственным органам или органам местного самоуправления, осуществляющим функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, а также иные функции, предусмотренные Федеральным законом от 06.04.2011 №63-ФЗ "Об электронной подписи", при наличии всех разрешительных документов.

4. Агентский договор заключается на возмездной основе. Акцепт настоящей Оферты осуществляется путем направления Заинтересованным лицом подписанного, скрепленного печатью Агентского договора в 2(двух) экземплярах (Приложение № 1 к настоящей Оферте), Ответа на публичную оферту (Приложение № 2 к настоящей Оферте), а также заверенных копий документов, необходимых для подтверждения соответствия заинтересованного лица, указанным выше требованиям, на почтовый адрес ГБУ РА «МФЦ»: 385000, г. Майкоп, ул. Краснооктябрьская, 47.

5. В соответствии со статьей 433 Гражданского Кодекса Российской Федерации датой акцепта Оферты и моментом заключения договора будет признана дата получения ответа от Заинтересованного лица о полном и безоговорочном согласии с условиями Оферты. Заключение договора на бумажном носителе (подписание сторонами и скрепление печатями) является обязательным условием настоящей Оферты. Агентский договор заключается по форме, установленной Заинтересованным лицом.

6. Минимальные условия, установленные в Оферте, являются обязательными для Заинтересованного лица и должны быть указаны в агентском договоре.

7. Заинтересованное лицо должно приложить к подписанному агентскому договору, являющегося приложением № 1 к настоящей оферте, приложения, указанные в форме агентского договора в п.8.4.

7. Минимальный процент агентского вознаграждения за оказание услуг согласно настоящей оферте составляет от 20%.

8. Условия договора, не являющиеся существенными, могут предварительно рассматриваться сторонами.

9. ГБУ РА «МФЦ» оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту без объяснения причин путем размещения на официальном сайте www.mfc01.ru извещения о внесении изменений с указанием таковых.

10. Место оказания услуг в рамках договора: окна центра оказания услуг для бизнеса, расположенные по адресам:

Республика Адыгея, г.Майкоп, ул. Михайлова, 23, строение 1;

Республика Адыгея, г.Майкоп, ул.Пионерская, 324, строение1;

Республика Адыгея, пгт.Яблоновский, ул.Гагарина 144/1, корпус 7, помещение 5.

Реквизиты ГБУ РА «МФЦ»
Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Юридический адрес: 385000, Республика Адыгея, г. Майкоп, ул. Краснооктябрьская, 47

телефон\факс: (8772) 52-45-30 \ 52-50-04

ИНН/КПП: 0105058590/010501001

ОГРН 1090105001260

р/с: 40601810200001000001

л/с: 20766Ц96440

Отделение - НБ Республика Адыгея г. Майкоп

БИК: 047908001

                Приложение № 1 
                к Публичной                                         оферте
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___________

         

                             «__» __________ 2021 г.

____________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице _____________________________________________, действующего на основании _______, с одной стороны, и Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________, действующего на основании ________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Агент за вознаграждение по поручению, от имени и за счет Принципала оказывает услуги по приему заявок на вручение сертификатов ключей проверки электронной подписи юридическим и физическим лицам, в том числе зарегистрированным в качестве индивидуальных предпринимателей (в том числе на материальном носителе информации)  на базе Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  в соответствии с настоящим договором и Порядком оказания услуги по приему заявок на оказание  Принципалом услуги вручения сертификата электронной подписи юридическим и физическим лицам (далее – Порядок) (Приложение № 1 к Договору) (далее соответственно – поручение, услуги, Заявители, Порядок).

1.2. Место выполнения поручения: Республика Адыгея.

1.3. По сделке, совершенной Агентом с третьим лицом от имени и за счет Принципала, права и обязанности возникают непосредственно у Принципала. К настоящему Договору применяются нормы Гражданского кодекса Российской Федерации об агентском договоре по типу договора поручения.

1.4. Для обеспечения надлежащего оказания услуг по настоящему договору, Принципал подтверждает, что соответствует требованиям, предусмотренным Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», являясь  доверенным лицом аккредитованного удостоверяющего центра (далее – Удостоверяющий центр), и имеет все  необходимые полномочия для   оказания  Заявителям услуги по вручению квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей (далее – сертификатов ключей проверки электронной подписи, Квалифицированных сертификатов, Сертификатов), созданных аккредитованным удостоверяющим центром, включая обеспечение взаимодействия между Заявителями  и Удостоверяющим центром,  также у Принципала имеется в наличии действующая лицензия на осуществление разработки, производства, распространения шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищённых с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнения работ, оказания услуг в области шифрования информации, технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищённых с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищённых с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя (_____________________________________________).

1.5.   Условием  реализации настоящего Договора  является выполнение Агентом одновременно следующих требований: заключение  Соглашений об идентификации и регистрации Пользователей _______________________ ____________________ (____________________________) и с ___________________________________________________, ______________________); присоединение к регламенту  аккредитованного удостоверяющего центра, доверенным лицом которого является Принципал, и в который   Заявитель обращается с заявлением о создании и выдаче квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи (далее – Регламент Удостоверяющего центра), выполнение  требований, установленных документом Удостоверяющего центра, регулирующим порядок взаимодействия Удостоверяющего центра и доверенного лица при выдаче пользователям квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей (далее – Регламент взаимодействия).
1.6.
 Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переданы третьим лицам, кроме как по письменному соглашению обеих Сторон.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Агент обязуется: 
2.1.1. Выполнять необходимые действия, указанные в Порядке своевременно и надлежащим образом.

2.1.2. Сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.
2.1.3. Ежемесячно не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения от Принципала информации (сведений), указанной в п.2.3.4. настоящего Договора, и акта оказанных услуг (акта приема-передачи услуг), подписать и направить Принципалу акт оказанных услуг  и предоставить Принципалу счет на оплату оказанных услуг. 

При наличии возражений по акту Принципала Агент в течение 3 (трех) рабочих дней после получения  соответствующего акта должен направить Принципалу подписанный мотивированный акт разногласий.   В противном случае обязательства Агента считаются выполненными в объеме, указанном в соответствующем акте.

2.1.4. Предоставить документы, оформленные со стороны Заявителя, подлежащие предоставлению Принципалу в соответствии с Порядком (Приложение № 1), Принципалу по адресу: ______________________________________ лично или с использованием общепринятых средств связи (почтовое отправление, курьерская служба) не реже 1 раза в месяц до 05 числа, но не позднее последнего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуги.

При этом по запросу Принципала, направленному в соответствии с п. 2.2.8. Порядка (Приложение № 1 к Договору), Агент обязан направить оригиналы запрашиваемых документов путем почтовой отправки с уведомлением о вручении не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента направления Принципалом указанного запроса. 

2.1.5. Назначить ответственное лицо, для решения вопросов, возникающих в процессе исполнения настоящего договора.
2.1.6. Агент не имеет права привлекать третьих лиц (субагентов) для выполнения обязательств Агента по настоящему Договору. 

2.1.7. В процессе выполнения своих обязательств по настоящему Договору, соблюдать требования федеральных законов и иных нормативных правовых актов в сфере обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных Заявителей (физических или юридических лиц, обратившихся к Агенту для оказания им услуг, обусловленных предметом настоящего Договора). 

2.1.8. В течение 3 (трех) дней со дня подписания настоящего Договора  назначить сотрудников для взаимодействия с Принципалом в рамках  Договора (уполномоченные сотрудники Агента),  ознакомить  указанных сотрудников под роспись с Порядком (Приложение № 1 к Договору) и Регламентами взаимодействия,  передать Принципалу Перечень уполномоченных сотрудников по форме, содержащейся в Приложении № 2 к Договору,  и копии внутренних документов Агента, подтверждающих возложение на уполномоченных сотрудников Агента  обязанностей Агента, установленных Порядком, обеспечить получение уполномоченными сотрудниками квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи  для доступа в личный кабинет в порядке, установленном Регламентом взаимодействия, с использованием ресурса Принципала   __________________.,  направить уполномоченных сотрудников Агента для идентификации личности с целью получения квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи в офис Принципала. 

При изменении состава уполномоченных сотрудников Агента, Агент обязан  ознакомить вновь назначенных уполномоченных сотрудников с Порядком (Приложение № 1 к Договору) и Регламентом взаимодействия, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня соответствующего изменения  передать Принципалу  новый Перечень сотрудников по установленной в Приложении № 2 форме и копии внутренних документов Агента, подтверждающих возложение на уполномоченных сотрудников Агента  обязанностей Агента, установленных Порядком; обеспечить получение вновь назначенными уполномоченными сотрудниками квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи  для доступа в личный кабинет, направить указанных сотрудников Агента для идентификации личности с целью получения квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи в офис Принципала. 

Уполномоченные сотрудники Агента допускаются к исполнению обязанностей Агента, предусмотренных Порядком, после их ознакомления под роспись  с указанным Порядком и Регламентом взаимодействия.

Агент обязан обеспечить исполнение уполномоченными сотрудниками положений Порядка (Приложение № 1 к Договору) и Регламентов взаимодействия.

2.2. Агент имеет право:
2.2.1. Своевременно получать агентское вознаграждение за оказанные услуги в согласованном размере и в соответствии с условиями настоящего договора.

2.2.2. В случае несогласия с представленным Принципалом актом представить мотивированные возражения.  

2.2.3. Получать от Принципала информацию, документы и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего договора. 

2.2.4. Получать консультации у Принципала, в том числе по телефону, по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг, порядком ведения и предоставления отчётности. 

2.2.5. Выполнять обязательства по настоящему договору самостоятельно. 

2.3. Принципал обязуется:
2.3.1. При выполнении Агентом требований, установленных п. 1.5. и п. 2.1.8. Договора, произвести идентификацию личности уполномоченных сотрудников Агента, назначенных для взаимодействия с Принципалом в рамках  Договора (далее - уполномоченные сотрудники Агента) с целью вручения  квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи для доступа в личный кабинет;  вручить уполномоченным сотрудникам Агента сертификаты ключей проверки электронной подписи для доступа в личный кабинет. Указанные Сертификаты Агентом не оплачиваются.

2.3.2. Совершать необходимые действия, указанные в Порядке с целью обеспечения своевременного и надлежащего предоставления Заявителям услуг, определенных предметом настоящего договора. 

2.3.3. Осуществлять приемку услуг, оказанных Агентом, в сроки, предусмотренные настоящим договором.

2.3.4. Ежемесячно в срок до 5 числа направлять Агенту информацию (сведения) об услугах, оказанных Принципалом на основании предоставленных Агентом заявок, документах, переданных Агентом Принципалу в соответствии с Порядком (Приложение № 1 к настоящему Договору), а также акт оказанных услуг (акт приема-передачи услуг). 

2.3.5. В случае непредставления Агентом Принципалу акта либо непредставления мотивированного акта разногласий в порядке и в срок, установленные п. 2.1.3 Договора, услуги считаются оказанными в объеме, указанном в соответствующем акте. Для уплаты вознаграждения используются данные акта, подписанного Принципалом в одностороннем порядке.

2.3.6. Оплачивать услуги Агента в порядке, размере и в сроки, указанные в разделе 3 настоящего договора.

2.3.7. Обеспечить Агента информацией, документами и материалами, необходимыми для исполнения настоящего договора, в том числе предоставить Агенту уточненную информацию о размере платы за оказываемые Принципалом услуги. 

2.3.8. Оказывать поддержку уполномоченным сотрудникам Агента. Поддержка заключается в разъяснении сотрудникам Агента их практических действий по выполнению Порядка (Приложение № 1 к Договору), иным вопросам, связанным с предоставлением услуг.  Поддержка может быть оказана  по рабочим дням с 9.00 до 18.00 (по московскому времени) по телефону  _____________. 

2.3.9. Своевременно сообщать и согласовывать с Агентом изменение порядка оказания услуг, путем направления Агенту соответствующего уведомления в письменной форме. Изменение порядка оказания услуг возможно только после внесения соответствующих изменений в Приложение № 1 к настоящему договору.

2.3.10. Назначить ответственное лицо, для решения вопросов, возникающих в процессе исполнения настоящего договора.

2.3.11. Соблюдать требования федеральных законов и иных нормативных правовых актов в сфере обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных Заявителей (физических или юридических лиц, обратившихся к Агенту для оказания им услуг, обусловленных предметом настоящего договора) при получении информации и документов от Агента.

2.4. Принципал имеет право:
2.4.1. Требовать надлежащего исполнения принятых на себя Агентом обязательств. 

2.4.2. Получать сведения о ходе исполнения Договора Агентом. 

2.4.3. В случае возникновения разногласий представить Агенту свои мотивированные возражения путем направления ему подписанного акта разногласий  в порядке, определенном настоящим договором.    

2.5. Стороны обязаны соблюдать установленные Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» требования к обработке персональных данных и иной информации, необходимой для предоставления услуг.

3. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. За оказанные по настоящему договору услуги Принципал выплачивает Агенту вознаграждение, размер которого определен Приложением № 3 к настоящему Договору, без НДС (Агент освобождается от уплаты НДС в силу подпункта 4.1 пункта 2 статьи 146 Налогового кодекса Российской Федерации).
3.2. Принципал производит оплату вознаграждения Агенту ежемесячно в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания акта оказанных услуг на основании счета, выставленного Агентом. Оплата производится путем перечисления денежных средств с расчетного счета Принципала на расчетный счет Агента, указанный в разделе 9 настоящего договора.
3.3. Обязательства Принципала по настоящему Договору считаются исполненными после подписания акта оказанных услуг и осуществления выплаты вознаграждения Агенту в полном объеме. Обязательства Агента по настоящему Договору считаются исполненными после подписания Принципалом акта оказанных услуг или случаев, указанных в пункте 2.3.5. настоящего договора. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору, а также за невыполнение и (или) ненадлежащее выполнение требований к обработке персональных данных и (или) иной информации, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае нарушения Принципалом срока уплаты Агенту причитающегося ему вознаграждения Агент вправе предъявить Принципалу требование об уплате неустойки в размере 0,1 % от суммы, причитающегося вознаграждения, за каждый день просрочки.

4.3. В случае несвоевременной передачи Агентом Принципалу документов, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, Принципал вправе удержать у Агента 50 % от причитающегося Агенту вознаграждения за услугу.  
4.4. При непредоставлении Агентом Принципалу документов Заявителя, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, Принципал вправе не выплачивать Агенту причитающееся ему вознаграждение за услугу, за исключением случая, предусмотренного пунктом 4.3 настоящего Договора. 

4.5. В случае, если Агент не предоставил Принципалу документы Заявителя, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, в указанный в Приложении № 1 к настоящему Договору срок, Агент несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. В случае, если сертификат ключа проверки электронной подписи отозван или аннулирован по причине фальсификации документов Заявителя, предоставленных Агентом для выдачи сертификата ключа проверки электронной подписи, Агент несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.7. В случае, если  требуется  перевыпуск сертификата ключа проверки электронной подписи Заявителя из-за ошибки, допущенной Агентом, Агент несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.8. Споры, связанные с исполнением настоящего договора, разрешаются путем переговоров.

4.9. При неурегулировании спорных вопросов в процессе переговоров, споры разрешаются в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, в Арбитражном суде Ставропольского края.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств вызвано непреодолимой силой. Для целей настоящего Договора чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю, признаются: военные действия, эпидемии, пожары, природные катастрофы, акты и действия государственных органов, препятствующие выполнению Принципалом обязательств по настоящему Договору; акты и действия электронных торговых площадок и информационных систем и их операторов, в том числе внесение изменений в регламенты и иные документы, регулирующие деятельность электронных торговых площадок и информационных систем, устанавливающие требования к сертификату ключа проверки электронной подписи.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему договору.

5.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2021 года, после чего Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год, а в части расчетов – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

Условием действия настоящего Договора является наличие у Агента действующих  Соглашений об идентификации и регистрации Пользователей, присоединение Агента к  Регламентам Удостоверяющих центров и Регламентам взаимодействия, указанных в п. 1.5. Договора. 
6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или по решению одной из Сторон  настоящего Договора. 

6.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору допускаются в случае, если они не противоречат действующему законодательству Российской Федерации, оформлены в письменной форме в виде дополнительных соглашений и подписаны Сторонами. 

6.4. Стороны вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив письменное уведомление другой Стороне не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до наступления планируемой даты прекращения настоящего Договора, при условии осуществления полных расчетов за услуги, оказанные Агентом в соответствии с настоящим Договором. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Вся информация, полученная Сторонами в ходе исполнения условий настоящего Договора, является конфиденциальной. Каждая из Сторон несет ответственность за разглашение этой информации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2.Конфиденциальной в рамках настоящего агентского договора является любая информация о потенциальных клиентах, информация  финансового, маркетингового, организационного, технического характера,  переданная в устной или письменной форме, в бумажном или электронном виде, информация о проведении переговоров в отношении привлечения Заявителей для получения ими услуги, обусловленной предметом настоящего Договора.

7.3.
Конфиденциальная информация должна использоваться соответствующей Стороной только с целью оценки целесообразности заключения сделки с потенциальным клиентом, но никак иначе.

7.4.
Каждая Сторона обязана не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию в течение всего срока действия настоящего агентского договора.

7.5.
Конфиденциальная информация может быть предоставлена третьим лицам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации или в рамках судебного (арбитражного, третейского) разбирательства, а также уполномоченным лицам каждой из Сторон исключительно для решения вопроса об участии Сторон в совместных проектах и сделках.

7.6.
В случае,  если конфиденциальная информация станет известна третьим лицам из иных источников, Стороны не несут ответственность за разглашение такой информации.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего договора должны направляться Сторонами друг другу в письменной форме, если иное не предусмотрено Договором либо приложениями к Договору. 

8.3. Сведения  о привлеченных Агентом клиентах направляются Принципалом  на  адрес электронной почты Агента, указанный в разделе 9 Договора.

8.4. Стороны договорились  в соответствии с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Принципала при заключении настоящего Договора или подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

Приложения:

1. Приложение № 1. «Порядок оказания услуги по приему заявок на оказание Принципалом услуги вручения сертификата электронной подписи юридическим и физическим лицам на базе Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»»; 

2. Приложение № 2. Форма «Перечень уполномоченных сотрудников, назначенных Агентом для взаимодействия с Принципалом».

3. Приложение № 3 «Порядок расчета вознаграждения».

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Агент:

Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Юридический адрес: 385000, Республика Адыгея, Майкоп г, Краснооктябрьская ул, 47

Адрес для почтовой связи: 385000, Республика Адыгея, Майкоп г, Краснооктябрьская ул, 47

ИНН 0105058590 КПП 010501001

Р/с № 40601810200001000001

ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА АДЫГЕЯ

БИК 047908001

Л/с № 20766Ц96440

e-mail: umfc@mfc01.ru

Директор

_______________________

_

______________ /Е.А.Юрченко/ 
мп

	Принципал:
______________________________________

_______________________

_____________________________________, 

______________________________________

______________________________________, 

________________

_______________________________________

__________________________________

_______________________________________

____________________________________

______________________________________

____________________________________

_____________________

_____________________/_____________/

мп


Приложение № 1 к Агентскому договору







к Агентскому договору № ___________ от «__» ______ 2021 г. 
ПОРЯДОК
оказания услуги по приему заявок на оказание Принципалом услуги вручения сертификата электронной подписи юридическим и физическим лицам на базе Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

1.Общие положения
1.1. Настоящий Порядок устанавливает состав и последовательность действий уполномоченного сотрудника Агента, потенциального Клиента, имеющего намерение получить сертификат ключа проверки электронной подписи, и Принципала в целях получения Клиентом сертификата ключа проверки электронной подписи созданного в аккредитованном Удостоверяющем центре.
1.2. Понятия, используемые в настоящем Порядке:
Агент - Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
Принципал – Общество с ограниченной ответственностью Удостоверяющий центр «АСКОМ», 
Удостоверяющий центр – аккредитованный в установленном порядке удостоверяющий центр, доверенным лицом которого является Принципал и в который   клиент Агента обращается с заявлением о создании и выдаче квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи 

Договор — Агентский договор № _______________ от «___» _______ 2020 г. от «___» ________ 2021 г., заключенный между Агентом и Принципалом

Соглашение об идентификации Пользователя – Соглашение об идентификации и регистрации Пользователей с ________________________________________________________________ или Соглашение об идентификации и регистрации Пользователей с ______________________________________________________________)

Регламент взаимодействия - документ Удостоверяющего центра, регулирующий порядок взаимодействия Удостоверяющего центра и доверенного лица при выдаче пользователям квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей 

Регламент Удостоверяющего центра – регламент  аккредитованного удостоверяющего центра, доверенным лицом которого является Принципал и в который   клиент Агента обращается с заявлением о создании и выдаче квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи: Регламент предоставления аккредитованным Удостоверяющим центром акционерного общества «__________________» услуг по созданию и выдаче квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей, опубликованном на сайте Удостоверяющего центра iitrust.ru;   Регламент оказания Удостоверяющим центром ________ услуг по созданию и выдаче квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей, опубликованным на сайте Удостоверяющего центра _________
Уполномоченный сотрудник Агента – сотрудник Агента, назначенный Агентом для взаимодействия с Принципалом в целях реализации обязанностей Агента, предусмотренных Договором и настоящим Порядком, Соглашением об идентификации Пользователя и Регламентом взаимодействия. 
Сертификат ключа проверки электронной подписи, Сертификат – сертификат ключа проверки электронной подписи, соответствующий требованиям, установленным Федеральным законом «Об электронной подписи» и созданный аккредитованным Удостоверяющим центром 

Заявитель – физическое лицо, представитель юридического лица (при наличии соответствующих полномочий, обращающийся с заявлением на выдачу сертификата ключа проверки электронной подписи, создаваемого Удостоверяющим центром. 

Пользователь - лицо, присоединившееся к Регламенту Удостоверяющего центра и зарегистрированное в информационной системе Удостоверяющего центра.
Заявление – Заявление на создание и выдачу квалифицированного сертификата, соответствующее требованиям  Регламента Удостоверяющего центра, подписанное Заявителем.
Онлайн-Заявка - специализированный информационный ресурс Принципала, расположенный на вэб-сайте Принципала по адресу: _____________ с доступом в Личный кабинет
Личный кабинет - персональное информационное пространство сотрудника Агента или Пользователя в информационной системе Удостоверяющего центра.
2. Состав и порядок осуществления процедурных действий уполномоченным сотрудником Агента:
2.1. К действиям, осуществляемым уполномоченным сотрудником Агента, относятся:
· информирование потенциальных клиентов — получателей услуг Принципала,  о порядке и способах их получения;
· идентификация Заявителей, обратившихся с Заявлением на создание и выдачу квалифицированного сертификата;
· оказание консультационной помощи Заявителям, обратившимся с Заявлением на создание и выдачу квалифицированного сертификата;

· прием Заявлений на создание и выдачу квалифицированного  сертификата

· взаимодействие с Принципалом в целях передачи сведений, информации и документов, необходимых для вручения сертификата ключа проверки электронной подписи. 
2.2. Порядок осуществления действий уполномоченным сотрудником Агента.
2.2.1. Уполномоченный сотрудник Агента устно информирует лиц, заинтересованных в получении Сертификатов:
· о видах информационных систем, в которых могут быть использованы сертификаты ключей проверки электронной подписи;
· об общих правилах получения и использования сертификатов ключей проверки электронной подписи и средств электронной подписи.
2.2.2. Уполномоченный сотрудник Агента оказывает помощь, в том числе консультационную, потенциальным клиентам, имеющим намерение получить сертификат ключа проверки электронной подписи в:
· подготовке заявительных документов и сведений (на получение услуги);
· подготовке скан-копий документов, подтверждающих сведения о Заявителе;
· предоставлении подготовленных документов;
· использовании интерфейса Онлайн-Заявка и Личный кабинет.
2.2.3. Уполномоченный сотрудник Агента производит  идентификацию  личности Заявителя в соответствии с Регламентом взаимодействия.

Под идентификацией личности Заявителя понимается установление соответствия представленных Заявителем документов, удостоверяющих личность, с лицом их предоставившим.

Если человек предъявляет (демонстрирует) паспорт или иной документ удостоверяющий личность, содержащий фотографию его владельца, позволяющую установить однозначное ее соответствие внешности предъявителя путем сравнения, то считается, что предъявитель является тем человеком, чьи установочные данные указаны в паспорте или ином документе, удостоверяющим личность.
В случаях, когда установить однозначное соответствие фотографии в документе и внешности предъявителя невозможно, считается, что личность человека (предъявителя паспорта гражданина РФ или иного документа) не установлена. В этом случае Уполномоченный сотрудник Агента не принимает от лица, чья личность не установлена, Заявление на создание и выдачу квалифицированного сертификата и документы, указанные в п. 2.2.4. настоящего Порядка. 

2.2.4. Уполномоченный сотрудник Агента получает непосредственно от Заявителя сведения, необходимые для получения  Заявителем сертификата ключа проверки электронной подписи, и документы, подтверждающие указанные сведения, перечень которых установлен Регламентом взаимодействия.
Уполномоченный сотрудник Агента проводит проверку документов и сведений в Порядке, предусмотренном Регламентом взаимодействия. 

2.2.5. Уполномоченный сотрудник Агента оказывает Заявителю консультативную помощь при осуществлении Заявителем следующих действий:

- заполнение онлайн-заявки для формирования регистрационных данных, Заявления на создание и выдачу квалифицированного сертификата, Бланка с информацией, содержащейся в выдаваемом сертификате, выведение указанных документов на печать для подписания Заявителем. Заполнение сведений и формирование указанных выше документов осуществляется через специализированный информационный ресурс, расположенный на сайте _________________ с доступом в Личный кабинет. При заполнении онлайн-заявки в поле «код Агента» должен быть указан код, присвоенный Принципалом. 
Уполномоченный сотрудник Агента оказывает консультативную помощь по запросу Заявителя и ограничивается пояснениями, касающимися выполнения Заявителем необходимых действий с использованием интерфейса Онлайн-Заявка и Личный кабинет. 
Уполномоченный сотрудник Агента консультирует Владельца сертификата ключа проверки электронной подписи по вопросам получения и использования средств электронной подписи, по вопросам получения и применения ключевых носителей информации. 

2.2.6. Уполномоченный сотрудник Агента изготавливает и  передает  путем загрузки в специализированный информационный ресурс, расположенный на сайте _____________________ с доступом в Личный кабинет электронные образы документов, перечень которых установлен Регламентом взаимодействия, в том числе:

- паспорта гражданина РФ, являющегося Заявителем;  

-  Заявления на создание и выдачу квалифицированного сертификата, подписанного Заявителем;
- Бланка с информацией, содержащейся в выдаваемом сертификате, подписанного Заявителем;

- доверенности, выданной сотруднику юридического лица на право выступить в качестве владельца сертификата, заверенной руководителем и печатью юридического лица.
Электронные образы указанных выше документов, полученных от Заявителя, изготавливаются уполномоченным сотрудником Агента в виде электронных (сканированных) цветных изображений документов, качество которых должно позволять отчетливо различать всю визуально воспринимаемую информацию документа.
Передача Принципалу оригиналов документов:

Агент предоставляет Принципалу оригиналы следующих документов в отношении каждого Сертификата, вручение которого производится в связи с исполнением Договора: 

-  Заявления на создание и выдачу квалифицированного сертификата, подписанного Заявителем;
- Бланка с информацией, содержащейся в выдаваемом сертификате, подписанного Заявителем;

- Доверенности, выданной сотруднику юридического лица на право выступить в качестве владельца сертификата, заверенной руководителем и печатью юридического лица.

Также Агент предоставляет Принципалу оригиналы следующих документов:

- договоры, заключенные клиентами Агента с Принципалом;

- подписанные клиентами Агента акты оказанных услуг, товарные накладные. 

Указанные выше документы должны быть предоставлены Принципалу не реже 1 раза в месяц до 05 числа, но не позднее последнего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуги по вручению квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей, реализации товаров.

2.2.7. Уполномоченный сотрудник Агента получает дополнительные консультации и осуществляет оперативное взаимодействие с Принципалом с электронного адреса, указанного в разделе 13 Договора, являющегося доверенным инструментом взаимодействия уполномоченного сотрудника Агента и Принципала. Использование указанного доверенного инструмента позволяет взаимодействующим сторонам считать, что таким образом уполномоченный сотрудник Агента подтверждает свое авторство, как отправителя сведений.

2.2.8.  В случае отклонения Принципалом онлайн-заявки уполномоченный сотрудник Агента совместно с Заявителем принимают меры по устранению причин отклонения Принципалом онлайн-заявки, после чего уполномоченный сотрудник Агента повторно направляет Принципалу сведения и электронные образы подтверждающих документов, полученных от Заявителя, с соблюдением последовательности действий, установленной п. 2.2.3. – 2.2.6.  настоящего Порядка.
	Агент:
Директор

__________________ /Е.А.Юрченко/ 

мп


	Принципал:
____________________

__________________________________

_______________/.__________/

мп


Приложение № 2 к Агентскому договору







к Агентскому договору № ___________ от «__» ______ 2021 г. 
ФОРМА

Перечень уполномоченных сотрудников, назначенных Агентом для взаимодействия с Принципалом

	Ф.И.О.,

должность Уполномоченного сотрудника Агента
	Телефон, факс
	Дата и подпись об ознакомлении

Уполномоченного сотрудника с Порядком оказания услуги по приему заявок на оказание Принципалом услуги вручения сертификата электронной подписи юридическим и физическим лицам на базе Государственное бюджетное учреждение Республики Адыгея «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	
	
	«___»_________20___г.            _________________________

подпись Уполномоченного сотрудника Агента

	
	
	«___»_________20___г.            _________________________

                                                   подпись Уполномоченного сотрудника Агента 

	
	
	«___»_________20___г.            _________________________

подпись Уполномоченного сотрудника Агента

	
	
	«___»_________20___г.            _________________________

                                                   подпись Уполномоченного сотрудника Агента 


Агент:

_______________/___________________/

М.П.

«____» __________________20____г.

	ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	


	Агент:

Директор

__________________ /Е.А.Юрченко/ 

мп


	Принципал:
________________

___________________________

_____________________/______________/

мп


Приложение № 3 к Агентскому договору







к Агентскому договору № ___________ от «__» ______ 2021 г. 
.
Порядок расчета вознаграждения
1.Размер агентского вознаграждения составляет 20 % (двадцать процентов) от стоимости врученного заявителю Принципалом сертификата ключа проверки электронной подписи, заявка на вручение которого была направлена Агентом Принципалу.

2. В случае направления Агентом заявки на вручение сертификата ключа проверки электронной подписи на материальном носителе, Принципалом дополнительно выплачивается 
Агенту агентское вознаграждение в размере 3 % (трех процентов) от стоимости материального носителя в представленной заявке.







Подписи сторон

	Агент:
Директор

__________________ /Е.А.Юрченко/ 

мп


	Принципал:
_____________________

_______________________________

_____________________/_______________/

мп








